1. Als u bij Animatiewerk.nl artikelen bestelt, verklaart u zich akkoord met de bepalingen in deze Algemene voorwaarden.
2. Alle prijzen zijn in Euro's en inclusief BTW.
3. Animatiewerk.nl werkt met vooruitbetaling. Na het plaatsen van uw bestelling ontvangt u van ons een automatische bevestigings e-mail. Hierin staan al onze bedrijfs- en betalingsgegevens. Nadat wij uw betaling op onze rekening ontvangen hebben sturen wij u direct de bestelling toe.
4. Voor de verzending van cd’s binnen Nederland brengen wij de daarvoor noodzakelijke portokosten a EUR 3,00 in rekening (per 5 bestelde cd’s).
5. Bestellingen worden, na ontvangst van betaling, binnen 7 werkdagen verzonden.
6. Alle opgegeven persoonsgegevens worden uitsluitend intern gebruikt voor de afhandeling van de bestelling en zullen niet aan derden ter beschikking worden gesteld.
7. Animatiewerk.nl kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige schade, zowel lichamelijk, materieel of immaterieel, die het gevolg zou zijn van gebrekkig functioneren of verkeerd gebruik van de door ons verkochte producten.
8. Wij aanvaarden geen enkele aansprakelijkheid voor schade, van welke aard dan ook, die het gevolg is van deze internetsite en/of beslissingen die gebaseerd zijn op informatie uit deze site.
9. Heeft u over onze diensten en/of artikelen een klacht, neemt u dan contact met ons op. Wij zullen zo spoedig mogelijk reageren. 
10. Alle bestellingen van Animatiewerk.nl worden per TNT Post bij u aangeboden.
